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EMENTA DA DISCIPLINA

1. Introducdo ao estudo do comportamento organizacional; 2. Diferencas pessoais, habilidade mental
e personalidade; 3. Cultura organizacional; 4. Lideranca nas organizacdes; 5. Grupos e equipes de
trabalho; 6. Poder, politica e influéncia; 7. A comunicacdo nas organizagdes. 8. Motivacdo: teorias
classicas e contemporaneas, métodos e programas motivacionais.

JUSTIFICATIVA

Os contetdos que integram a disciplina contribuirdo para a formacdo gerencial dos estudantes,
dotando-os de conhecimentos que possibilite o entendimento e a aplicacdo dos fundamentos sobre o
Comportamento Organizacional. Para tanto, abrangendo tépicos especificos relacionados ao individuo,
ao grupo e as suas influéncias na estrutura da organizacao.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Objetivo Geral: Possibilitar que o discente compreenda e aplique os modelos de lideranca, a dinamica
dos grupos e equipes de trabalho, a utilizacdo do poder pessoal e desenvolvimento da sua capacidade de
comunicacdo interpessoal, além de trabalhar os conceitos de motivacéo e criatividade.

Objetivos Especificos:

= Mostrar a relevancia do estudo do comportamento organizacional para o profissional de contabilidade;

= Compreender a natureza da lideranga, seus principais aspectos, teorias e suas aplicacoes;

= Estudar a dindmica dos grupos, observando os seus estagios de desenvolvimento, as decisdes
coletivas e acdo do lider em @mbito individual e grupal.

= Conhecer as formas de comunicagé@o organizacional e interpessoal, visando tornar o processo de
comunicacéo eficiente e eficaz, ante aos aspectos de lideranca juntos aos grupos de trabalho.

= Possibilitar ao aluno a compreensdo relativa ao poder, politica e influéncia dentro das
organizacg0es, tendo em vista dotar o discente de instrumentos que influenciem a motivacéo das
equipes de trabalho;

= Examinar as principais teorias motivacionais e suas aplicagdes sobre os individuos e grupos.




PROGRAMA

1. Introducéo ao comportamento organizacional (modulo 1)
1.1 Justificativas para o estudo do comportamento organizacional
1.2 Evolucéo dos estudos sobre comportamento organizacional
1.3 Estrutura para o estudo do comportamento organizacional: variaveis dependentes e independentes
1.4 Atitudes no trabalho: comprometimento, envolvimento, percepcéo do suporte organizacional, etc.
2. Lideranca (Médulo 1)

2.1 Conceitos e natureza da lideranca

2.2 Teoria dos Tracos e Caracteristicas

2.3 Teorias Comportamentais

2.4 Teorias Contingenciais

2.5 Lideranca transformacional e carismatica

2.6 Diferencas de género na lideranga

3. Grupo e equipes de trabalho (Mdadulo I11)

3.1 Tipos de grupos e equipes

3.2 Estégios do desenvolvimento de grupos

3.3 Caracteristicas dos grupos de trabalho

3.4 Solugdes de problema e tomadas de decisdo em grupo

3.5 Construcao do trabalho de equipes

4. Poder, politica e influéncia (Mdédulo 1V)

4.1 Conceito

4.2 Fontes de poder

4.3 Empowerment

4.4 Téticas de influéncia organizacional

5. Comunicacéo interpessoal (Modulo V)

5.1 Conceito e processo de comunicacdo

5.2 Canais interpessoal e organizacional

5.3 Obstaculos organizacionais e individuais & comunicacéo

6. Motivacao (Mdédulo V1)

6.1 Teorias classicas: Teoria da Hierarquia de Necessidades, Teoria dos Dois Fatores, Teoria de Necessidades de
McClelland,

6.2 Teorias contemporaneas: Teoria do Reforgo, Teoria da Expectancia, Teoria da Equidade e da Comparacao
Social.

6.3 Métodos e programas motivacionais: integracéo e aplica¢do das teorias motivacionais.

METODOLOGIA

Técnicas de ensino e de aprendizagem
Na disciplina, as estratégias de ensino e de aprendizagem serdo baseadas nos seguintes pontos:




= Para a abordagem ao conteudo previsto, sera requerido que, semanal ou quinzenalmente, as/os
estudantes estudem os textos de apoio, antes das aulas;

= Durante as aulas, o professor fara a exposicdo dialogada dos principais elementos do contetdo
previsto, bem como a discussdo das questfes propostas pelas/os estudantes, formuladas a partir
do estudo prévio dos textos de apoio. Também, serdo realizados exercicios individuais e/ou em
grupo, estudos de casos.

= O aprofundamento do conhecimento e a aplicacdo do conteudo se dard por meio de: atividades
realizadas em sala de aula, abrangendo a analise e a discussdo de casos, bem como a resolugéo de
situacBes-problema, aplicacdo de exercicios individuais e/ou em grupo. Também, serdo
utilizados estudos dirigidos e exercicios abordando os textos béasicos da disciplina e
disponibilizados no moodle

Tecnologias digitais da informacgéo e da comunicacao

Para o suporte ao desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem da disciplina, sera utilizada
a plataforma Moodle, que é considerada um dos canais digitais de comunicacdo formais da disciplina.
Por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da disciplina, no Moodle, serdo disponibilizados
materiais de apoio e roteiros de atividades;

Desse modo, € necessario que a/o estudante inscreva-se no AVA da disciplina. Acesse-0 por meio do
seguinte link: https://www.moodle.ufu.br/course/view.php?id=5925
Chave de inscricdo: GCC025

Cronograma das atividades

No Quadro 1, Cronograma das atividades, ha a especificacdo das datas das aulas, e das atividades
avaliativas (provas).

Quadro 1: Cronograma das atividades

. CARGA-
SEMANA MODULOS ATIVIDADES PREVISTAS HORARIA
27 FEV Inicio do_semestre
letivo
Apresentagdo da disciplina/contetido e formas de avaliacéo
Exposicao dialogada e discussao dos temas:
1 Médulo | - Justificativas para o estudo do comportamento organizacional
06 MAR Introducdo ao | - Evolugéo dos estudos sobre comportamento organizacional 4 h/a
Segunda- comportamento | _ Estrutura para o estudo do comportamento organizacional:
feira organizacional o .
variaveis dependentes e independentes
- Atitudes no trabalho: comprometimento, envolvimento,
percepgdo do suporte organizacional, etc.
Exposicdo dialogada e discusséo dos temas: 4 h/a
2 ] - Justificativas para o estudo do comportamento organizacional
13 MAR Médulo | } o
- Evolugdo dos estudos sobre comportamento organizacional
S d Introducéo ao o
e9unda- | comportamento | - Estrutura para o estudo do comportamento organizacional:
feira organizacional | Variaveis dependentes e independentes
- Atitudes no trabalho: comprometimento, envolvimento,
percepgdo do suporte organizacional, etc.



https://www.moodle.ufu.br/course/view.php?id=5925

Exposicdo dialogada e discusséo dos temas:

- Justificativas para o estudo do comportamento organizacional

4 h/a

3 Mdédulo | - Evolugdo dos estudos sobre comportamento organizacional
20 MAR Introducdo ao - Estrutura para o estudo do comportamento organizacional:
Segunda- comportamento | variaveis dependentes e independentes
feira organizacional | Ayvides no  trabalho: comprometimento, envolvimento,
percep¢do do suporte organizacional, etc.
Exposicdo dialogada e discussdo dos temas: 4 h/a
- Conceitos e natureza da lideranca
a
4 ] - Teoria dos Tragos e Caracteristicas
27 MAR Médulo 11 : : 4 hia
) - Teorias Comportamentais
Segunda- Lideranca . . .
feira - Teorias Contingenciais
- Lideranga transformacional e carismética
- Diferencas de género na lideranga
Exposicao dialogada e discussao dos temas: 4 h/a
- Conceitos e natureza da lideranca
a
5 - Teoria dos Tragos e Caracteristicas
03 ABR Moadulo 11 ) .
. - Teorias Comportamentais
Segunda- Lideranca ) ) o
feira - Teorias Contingenciais
- Lideranga transformacional e carismatica
- Diferencas de género na lideranga
Exposicdo dialogada e discusséo dos temas: 4 hla
68 Moédulo 111 - Tipos de grupos e equipes
10 ABR Grupo e equipes | Estagios do desenvolvimento de grupos;
Segunda- de trabalho - Caracteristicas dos grupos de trabalho;
feira - Solug@es de problema e tomadas de decisdo em grupo;
- Construcédo do trabalho de equipes
Exposicao dialogada e discussdo dos temas: 4 h/a
7a Moédulo 111 - Tipos de grupos e equipes
17 ABR Grupo e equipes | Estagios do desenvolvimento de grupos;
Segunda- de trabalho - Caracteristicas dos grupos de trabalho;
feira - Solug@es de problema e tomadas de decisdo em grupo;
- Construcéo do trabalho de equipes
82 4 hla
24 ABR . Prova 01 (valor 30 ponto)
1°Avaliacéo o ) )
Segunda- Prova individual abordando os contetdos dos mddulos I, 11 e 111
feira
Exposicao dialogada e discussdo dos temas: 4 h/a
98 .
Médulo IV - Conceito
08 MAI _ de pod
] Poder, politicae | - Fontes de poder
Se?eui?a & influéncia - Empowerment

- Taticas de influéncia organizacional




Exposicdo dialogada e discussdo dos temas: 4 h/a
a
10 Moédulo V - Conceito e processo de comunicagdo
15 MAI ) I | iz acional
| Comunicacdo - Canais interpessoal e organizaciona
Se?eui?a & interpessoal - Obstaculos organizacionais e individuais & comunicacao.
Exposicdo dialogada e discussdo dos temas: 4 h/a
\ - Teorias classicas: Teoria da Hierarquia de Necessidades,
1 Médulo VI Teoria dos Dois Fatores, Teoria de Necessidades de
22 MAI L McClelland,
Motivacéao ) R . .
Segunda- - Teorias contemporaneas: Teoria do Reforco, Teoria da
feira Expecténcia, Teoria da Equidade e da Comparacao Social.
- Métodos e programas motivacionais: integracdo e aplicacdo
das teorias motivacionais.
Exposi¢do dialogada e discussdo dos temas: 4 hla
- Teorias cléssicas: Teoria da Hierarquia de Necessidades,
12 Teoria dos Dois Fatores, Teoria de Necessidades de
Mddulo VI McClelland,
29 MAI R . A ) . .
Motivagéo - Teorias contemporéneas: Teoria do Reforco, Teoria da
Segunda- Expectéancia, Teoria da Equidade e da Comparacéo Social.
feira . T x N
- Métodos e programas motivacionais: integracdo e aplicacdo
das teorias motivacionais.
4 h/a
- Atividade dirigida sobre contetdos ministrados
132 4 hla
Prova 02 (valor 30 ponto)
05 JUN oavaliacs o ] )
2°Avaliagéo Prova individual abordando os conteidos dos mddulos 1V, V,
Segunda- VI
feira
\ Seminarios Apresentacdo dos seminérios elaborados durante a disciplina, 4hla
14 Elementos abordando a aplicagdo dos conteGdos estudos (lideranga,
12 JUN CONteMDOraneos motiva¢do, grupos, comunicacdo) sob um enfoque
. dp contemporaneo e a partir das consideragbes de gestores
Segunda- | emLIderancae | o icados.
feira Comportamento
organizacional - Grupos I, Il e 11l
\ Seminarios Apresentacdo dos seminarios elaborados durante a disciplina, 4 h/a
15 Elementos abordando a aplicacdo dos conteldos estudos (lideranca,
19 JUN CONtEMDOrANEos motivacdo, grupos, comunicacdo) sob um enfoque
. dp contemporaneo e a partir das consideracbes de gestores
Segunda- em Liderangae | oo istados.
feira Comportamento
organizacional - Grupos IV, Ve VI
162 4 hla
26 JUN Alividades de - Aplicagdo de atividade avaliativa de recuperacdo da
encerramento da aorendizagem
Segunda- disciplina P gem.
feira
Total 72 horas -
semestre aulas

AVALIACAO

Forma de avaliagdo

A avaliacdo da aprendizagem serd realizada por meio de atividades avaliativas distribuidas




conforme segue e com datas previstas no cronograma de atividades:

= Prova 01 (30 pontos), abrangendo os contetdos dos médulos I, 11 e 1l1;
= Prova 02 (30 pontos), abrangendo os contetdos dos médulos 1V, V e VI,
= Seminario (20 pontos);
= Exercicios (20 pontos);
Critérios de avaliagdo

Para cada atividade avaliativa, sera disponibilizado um roteiro préprio, contendo as instrucées de
realizacdo, as informacdes sobre 0 acesso aos materiais de apoio e os critérios de avaliacdo. N&o
obstante, listam-se, na sequéncia, os critérios de avaliacdo globais, considerados para todas as
atividades avaliativas: a) atendimento ao conteldo e aos pardmetros previstos no roteiro da
atividade; b) pertinéncia das respostas aos assuntos propostos pelas perguntas; ¢) organizacao e
apresentacdo do relatério, compreendendo estética e layout; d) auséncia de plagio; e)
cumprimento do prazo e meio de entrega (ndo serdo recebidas atividade fora do prazo estipulado
no roteiro da atividade).

Atividades avaliativa de recuperac¢do da aprendizagem

Ola estudante que ndo obtiver o rendimento minimo para aprovac¢édo na disciplina (60 pontos) e
que obtiver frequéncia minima de 75% podera realizar uma atividade avaliativa de recuperacédo
da aprendizagem, na forma de uma prova escrita individual sem consulta, a ser a aplicada na
data informada no cronograma de atividades, com o valor de 100 pontos e que abrangera todo o
conteddo ministrado no decorrer do semestre. A nota obtida, na atividade avaliativa de
recuperacdo da aprendizagem, serd considerada o rendimento académico alcancado pela/o
estudante, na disciplina.

Controle de assiduidade

Para aprovacdo na disciplina, é necesséria a frequéncia minima de 75%, ou seja, sdo permitidas,
no maximo, 18 faltas. Conforme previsto nas Normas Gerais da Graduagdo (Art. 143) “falta ndo
pode ser abonada [...]”, exceto em situacBes que impliquem a participacdo em exercicios ou
manobras, relativas ao Servico Militar. Logo, eventuais faltas as aulas ndo serdo abonadas,
independentemente da situacdo que tenha motivado a falta, exceto em relacdo as situacoes
previstas nas Normas Gerais da Graduacao.

Nos casos em que for necessaria a auséncia, nas aulas, por um periodo que extrapole 0 maximo
de faltas permitido, sugere-se que a/o estudante verifique a possibilidade de beneficiar-se do
Regime Especial de Aprendizagem, conforme o disposto nas Normas Gerais da Graduacao.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:
DUBRIN, A.J. Fundamentos do comportamento organizacional. S&o Paulo: Thompson. 2003.

ROBBINS, S.P. Comportamento organizacional. 11. Ed. Sdo Paulo: Prentice Hall do Brasil.
2005.

VECCHIO, Robert P. Comportamento organizacional: conceitos basicos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2009.

Bibliografia Complementar:

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Lideranca: administracdo do sentido. 2. ed. S&o Paulo: Atlas,
2009.

FREITAS, M. E. Cultura organizacional: evolugdo e critica. Sdo Paulo: Thomson, 2007.
SIQUEIRA, M.M.M. Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagnostico e




de gestdo. Porto Alegre: Artmed, 2008.
SCHEIN, E. Cultura organizacional e lideranca. S&o Paulo: Atlas, 2009.
SOTO, E. Comportamento organizacional: o impacto das emoc¢6es. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

APROVACAO

Aprovado em reunido do Colegiado do Curso de
Em__ / /

Coordenador do curso




