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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

CODIGO: COMPONENTE CURRICULAR:
GCCO019 Sistemas Administrativos
UNIDADE ACADEMICA OFERTANTE: SIGLA:
Faculdade de Gestdo e Negdcios FAGEN
CH TOTAL TEORICA: CH TOTAL PRATICA: CH TOTAL:
30 horas 0 horas 30 horas
1. OBIJETIVOS

Proporcionar uma visdo da organizagao sob a dtica dos seus sistemas administrativos, tanto operacionais
e gerenciais, quanto estratégicos, possibilitando adaptacao, critica e modificacdo dos mesmos.

Além deste primeiro objetivo, esta disciplina visa transmitir conhecimentos bdsicos dos processos de
projeto da estrutura organizacional da empresa, culminando com o organograma; levantamento das
rotinas via fluxograma dos processos; e da tecnologia da informacdo utilizada para operar e gerenciar os
processos administrativos.

EMENTA
Identificacdo e qualificacdo dos sistemas administrativos nas organizacoes
Interdependéncia organizacional

Estruturas organizacionais e os sistemas administrativos

2
1
2
3
4, A influéncia do ambiente e do leiaute no trabalho
5 O estudo do trabalho nas organizacdes
6 A certificacdo ISO nas organizacdes
3 PROGRAMA
1 Identificacdo e qualificacdo dos sistemas administrativos nas organizacoes

1.1. Histdrico e evolugdo dos sistemas administrativos

1.2. A conceituagao de "Sistemas Administrativos"

1.3. Identificagdo dos SAs existentes nas organizagdes

1.4. Sistemas administrativos, Sistemas de Comunicacado e Sistemas de Informacdo Gerencial
2. Interdependéncia organizacional

2.1. Ainterdependéncia entre os Sistemas administrativos

2.2. SA e Sistemas de Comunicacdo Empresariais

2.3. SA e Sistema de Informacgdo Gerencial
3. Estruturas organizacionais e os sistemas administrativos

3.1. Analise de processos administrativos
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3.2. Tecnologia da informacao utilizadas nas organizagdes

3.3. Projeto e alteracdo do leiaute na organizacdo: organograma
4. A influéncia do ambiente e do leiaute no trabalho

4.1 O ambiente de trabalho nas organizacdes

4.2 Projeto e alteracdo do leiaute na organizacao: fluxograma
5. O estudo do trabalho nas organiza¢des

5.1. Quadro de distribuicdo de tarefas

5.2. Reengenharia dos processos administrativos

5.3. Os processos de mudancas organizacionais
6. A certificacdo ISO nas organizacoes

6.1. Justificativa da implementacao

6.2. Visdo estratégica e politica da qualidade

6.3. Manual da Qualidade

6.4. Requisitos, procedimentos e instrucdes

6.5. Auditoria da Qualidade
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6. APROVAGAO

Prof. Dr. Vidigal Fernandes Martins Profa. Dra. Cintia Rodrigues de Oliveira
Coordenador dos Cursos de Graduag¢do em Ciéncias Contabeis Diretor da Faculdade de Gestdo e Negocios

Documento assinado eletronicamente por Vidigal Fernandes Martins, Coordenador(a), em
22/08/2022, as 17:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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eil Documento assinado eletronicamente por Cintia Rodrigues de Oliveira, Diretor(a), em 02/09/2022,
_;g'iwm"_. inl’ as 15:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
eletrénica de 8 de outubro de 2015.
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