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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

CODIGO: COMPONENTE CURRICULAR:
Gestao de Marketing
UNIDADE ACADEMICA OFERTANTE: SIGLA:
Faculdade de Gestdo e Negdcios FAGEN
CH TOTAL TEORICA: CH TOTAL PRATICA: CH TOTAL:
60 horas 0 horas 60 horas
1. OBIJETIVOS

Aplicar as principais teorias, conceitos e ferramentas de marketing
encontrados por qualquer profissional que ndo seja administrador, mas que necessite de tais

aos problemas comumente

conhecimentos para desempenhar mais adequadamente a sua atividade profissional.

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4324382&infra_siste...
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EMENTA
Conceitos basicos de marketing
Sistema de informagGes de marketing
Comportamento do consumidor
Segmentacdo de mercado e selecdo de mercado-alvo
Posicionamento
Principais decisdes sobre o mix de marketing
PROGRAMA
Conceitos basicos de marketing
Marketing
Mercado
Necessidades e desejos do consumidor
Valor e satisfacao da oferta para o consumidor
Demanda
Sistema de informagbes de marketing
Relatérios internos
Sistema de inteligéncia de marketing
Sistemas de apoio a decisdao de marketing
Pesquisa de marketing
Comportamento do consumidor

Influéncias no comportamento de compra
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3.2. Fatores psicoldgicos pertinentes ao comportamento de consumo
3.3. O processo de decisdo de compra
4. Segmentacao de mercado e sele¢do de mercado-alvo
4.1. Estratégias de segmentacdo de mercado
4.2, Critérios para sele¢cdo de mercado-alvo
5. Posicionamento
5.1. Dimensdes de posicionamento
5.2. Operacionalizagao do posicionamento
6. Principais decisdes sobre o mix de marketing
6.1. Produto
6.2. Preco
6.3. Praca
6.4. Promoc¢ao
4. BIBLIOGRAFIA BASICA

BOONE, L. E.; KURTZ, D. L. Marketing contemporaneo. S3o Paulo: Cengage Learning, 2009.

CHURCHILL JR, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 14. ed. S3o Paulo: Pearson, 2012.
5. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HOOLEY, G.; PIERCY, N. F.; NICOULAUD, B. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo. 4. ed.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

LEVITT, T. A imagina¢dao de marketing. S3o Paulo: Atlas, 1990.

RICHERS, R.; LIMA, C. P. Segmentacao: op¢des estratégicas para o mercado brasileiro. Sao Paulo: Nobel,
1991.

RIES, A.; TROUT, J. Posicionamento: a batalha por sua mente. S3o Paulo: Makron Books, 2002.
URDAN, A. T.; URDAN, F. T. Marketing estratégico no Brasil: teoria e aplica¢des. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
6. APROVACAO

Prof. Dr. Vidigal Fernandes Martins Profa. Dra. Cintia Rodrigues de Oliveira
Coordenador dos Cursos de Gradua¢dao em Ciéncias Contabeis Diretor da Faculdade de Gestao e Negbcios
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eil Documento assinado eletronicamente por Vidigal Fernandes Martins, Coordenador(a), em
:;?.n.-.:u.'.-. 'l'ﬁ 22/08/2022, as 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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eil Documento assinado eletronicamente por Cintia Rodrigues de Oliveira, Diretor(a), em 02/09/2022,
S';?.n.-.m.'.-. 'l'ﬁ as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
| eletrbnica de 8 de outubro de 2015.
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