PLANO DE ENSINO
De acordo com a Resolugéo 11/2021 do Conselho de Graduagdo da UFU

1. IDENTIFICACAO:

Componente Curricular: Administragdo de Operacdes

Unidade Ofertante: FAGEN — Faculdade de Gestao e Neg6cios

Codigo: GCC043 Periodo: 3° periodo Turma: integral
Carga Horaria Natureza
Tedrica: Préatica: Total: OBRIGATORIA: OPTATIVA:
72 0 72 horas aulas (x ) ( )
PROFESSOR: Cristiano Henrique Antonelli da Veiga Modalidade: presencial 2022-2
E-mail para contato: chadaveiga@ufu.br

OBSERVACOES:

2. EMENTA DA DISCIPLINA:

- A natureza das operacdes de producéo;

- A natureza e as caracteristicas dos servicos;

- Estratégias das operacgdes de servicos: localizacdo, escala, tecnologia, qualidade e custos;
- Decisdes estruturais: projeto dos processos e dos sistemas produtivos;

- Decisdes infraestruturas: planejamento, programacéo e controle da producao;

- Tépicos especiais em operacdes industriais

3. JUSTIFICATIVA:

Compreender 0s processos de operaces da organizagdo € uma agdo que o contador necessita para realizar as
tarefas inerentes a contabilidade de uma empresa de maneira a compreender 0s seus processos e como eles
interferem para os resultados operacionais, financeiros e contabeis.

4. OBJETIVO DA DISCIPLINA:

Objetivo Geral:

Compreender a natureza das operacdes de producao e dos servigos.
Objetivos Especificos:

Relacionar a visdo das relagfes entre a producéo e os servicos com as questdes de tecnologia, capital, pessoas e
tempo.

Compreender a natureza e a caracteristicas dos servicos;

Analisar os processos produtivos e propor melhorias nas operacdes da empresa.

5. PROGRAMA DA DISCIPLINA:

As didaticas de aula a serem adotadas estdo estruturadas ao longo do cronograma e de acordo com o contetdo e
a data a ser utilizada. Pode ocorrer a necessidade de alteracdo de didaticas e de datas em virtude do andamento
académico da turma em relacdo aos conteidos e aos aprendizados observados no decorrer das aulas.

6. METODOLOGIA:




As didaticas de aula a serem adotadas estao estruturadas ao longo do cronograma e de acordo com o contetdo e
a data a ser utilizada. Pode ocorrer a necessidade de alteragdo de didaticas e de datas em virtude do andamento
académico da turma em relacdo aos conteldos e aos aprendizados observados no decorrer das aulas.

TDIC: As atividades assincronas serdo disponibilizadas no ambiente Moodle do componente curricular e
apresentadas aos estudantes ao longo do periodo letivo. A chave de acesso é: gcc043

Cronograma das Atividades Presenciais

As aulas presenciais da turma do diurno ocorrerdo as segundas-feiras das 8h as 11h40min.

) ATIVIDADES

SEMANA MODULOS ATIVIDADES PREVISTAS AVALIATVAS

PREVISTAS
. . Essa aula ser& por meio do TDE —
Inicio do semestre letivos P .
L Histérico da Adm. Produgéo Trabalho Docente Efetivo. N&o havera avaliagio
27 FEV 23 S - ~ Videos de processos produtivos (links
Visdo geral da area de operacGes. | . .
disponiveis no Moodle)
2 Ge,s(;ao mtte%ralcrj]a de seguranga e Debate do estudo de caso Nido havers avaliacio

06 MAR 23 Saude no trabalno. Debate sobre artigo seguranca

3 ) ) o Avaliacéo de leitura
13 MAR 23 Estratégia Empresarial Aula expositiva prévia.
Valor: 05 pontos
O papel dos servicos na Apresentacdo de trabalhos em grupo.
economia Livro: Inovacdo em servicos e a Avaliagio por
" Natureza dos servigos economia do compartilhamento apresentagdo.

20 MAR 23 Disponivel em: Valor: 05 pontos
https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-
gateway/minhabiblioteca/9788571440432
Apresentacdo de trabalhos em grupo.

o Livro: In.ovagao em serwgos ea Avaliagio por

27 MAR 23 Estratégia de servicos economia do compartilhamento apresentacio.
Disponivel em:
https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-
gateway/minhabiblioteca/9788571440432

Estratégia de Operacdes; Aula expositivo-dialogada Seré elaborado um
7 Projeto e organizacdo do trabalho; | Estudo dirigido artigo tempos %‘:;%:fgﬁgege'gg
03 ABR 23 Tempos d_e fabricacdo. desenvolvido ao longo
Tecnologias de processos de do perfodo letivo: 10
fabricacéo; pontos
g Compreender as rotinas e Aula expositivo-dialogada Prova escrita
10 ABR 23 processos operacionais. Atividades dindmicas de aprendizado Valor: 35 pontos
Prova escrita
Arranjo fisico Aula expositiva o
92 O planejamento da producéo Leitura prévia cap. 4 Peinado; Graelm Esct)“‘ifat?erswf‘;;ggre

17 ABR 23 (2007) perag
Fundamentos tedricos.

108 O planejamento da producéo Estudo de casos e exercicios de CO'E}? dedd?jdos e
laneiamento. analise aados.

24 ABR 23 planejamento Valor: 10 pontos

112 A programacdo da producao Inicio da fundamentacdo tedrica sobre 5 o
~ Na&o havera avaliagdo

08 MAI 23 tema de producéo

. I\;'Z:I ” O controle da produgéo Atividades dindmicas aprendizado N0 havera avaliacdo

Anélise de processos; Apresentacdo e Debate
132 . . Apresentacao em aula
2omai2s | Melhoria de processos; Valor: 10 pontos
Melhoria das operacdes.
148 Gestdo da cadeia de suprimentos; | Aula expositiva-dialogada Estudo prévio
29 MAI 23 Apresentagﬁo dos grupos Valor: 5 pontos



https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-gateway/minhabiblioteca/9788571440432
https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-gateway/minhabiblioteca/9788571440432
https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-gateway/minhabiblioteca/9788571440432
https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-gateway/minhabiblioteca/9788571440432

Trabalho sobre casos de
operacOes: apresentacdo em

grupos
Sistemas enxuto de producéo Aula expositiva-dialogada
Livro: Estudo prévio
15¢ IVro: Valor: 10 pontos
05 JUN 23 https.//www.sistemas.ufu.br/biblioteca- '
gateway/minhabiblioteca/9788540700529
162 Sistemas enxuto de producéo e Aula expositiva-dialogada Néo havera avaliagio

12 JUN 23 contabilidade lean

Aula expositiva-dialogada
Estudo de casos
Estruturacdo dos dados da pesquisa campo.

L‘?ar_' Service . e Livro: O Modelo Toyota de Exceléncia em 3
17 Topicos especiais: A industria Servicos: A Transformagio Lean em Organizacbes | APresentagao em aula

19 JUN 23 4.0 de Servico Valor: 10 pon
Topicos especiais de operacdes:
Macrotendéncias mundiais

Vistas de atividades.

182 Atividade de recuperacéo de Recuperacéo: todo o conteido ministrado. Prova escmﬁ de
26 JUN 23 - recuperacao.
aprendizagens
AVALIACAO

Sistematica de avaliacdo: As atividades avaliativas serdo distribuidas ao longo do semestre.

Data de realizacdo: Nas datas prevista no cronograma das atividades. Também havera atividades avaliativas
sem prévia comunicagdo a ser feita em atividades em aula.

Horéario: regular da aula e durante a semana para atividades presenciais.

Critérios de avaliagdo: Elaboracdo de material, debate em aula, atividades escritas, coleta de dados em campo,
apresentacéo na aula.

A atividade de recuperacao sera por meio de prova escrita com peso 100 a qual ira conter o contetido de todo o periodo
letivo. A nota da prova de recuperacdo substituira as demais notas obtidas nas atividades realizadas ao longo do periodo
letivo.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA/COMPLEMENTAR E MATERIAL DE APOIO:

Serdo disponibilizadas no Moodle links de acesso a materiais gratuitos e pertinentes ao tema na apresentacéo
de cada tdpico.

Também serdo utilizados os referenciais teéricos indicados nas fichas de componentes curriculares.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARTE PRATICA DE FORMA REMOTA
A ficha de disciplina ndo prevé atividades praticas.

9. DIREITOS AUTORAIS

Todo o material produzido e divulgado pelo docente, como videos, textos, arquivos de voz, etc., esta protegido
pela Lei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998), pela qual fica vetado o uso indevido e
a reproducdo ndo autorizada de material autoral por terceiros cabendo, aos responsaveis pela reproducdo ou uso
indevido do material de autoria dos docentes, as san¢Ges administrativas e as dispostas na Lei de Direitos
Autorais.

10. APROVACAO
Aprovado em reunido do Colegiado realizada em: / /

Coordenagéo do Curso de Graduacao em:



https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-gateway/minhabiblioteca/9788540700529
https://www.sistemas.ufu.br/biblioteca-gateway/minhabiblioteca/9788540700529

