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Faculdade de Gestao e Negicios

PLANO DE ENSINO
De acordo com a Resolucao 25/2020 do Conselho de Graduacgédo da UFU

1. IDENTIFICACAO:

Componente Curricular: Administracdo de Operacdes

Unidade Ofertante: FAGEN — Faculdade de Gest&o e Neg6cios

cédigo: GCC 043 | Periodo: 3° periodo Turma: Noturno
Carga Horéria Natureza
Tedrica: Préatica: Total: .
72 0 72 horas aulas OBRIGATORIA: OPTATIVA:
(x ) «C )
PROFESSOR: Cristiano Henrique Antonelli da Veiga Modalidade: Remota

OBSERVACOES: Chave acesso ao Moodle — GCC043

2. EMENTA DA DISCIPLINA:
- A natureza das operacdes de producao;
- A natureza e as caracteristicas dos servicos;
- Estratégias das operacdes de servicos: localizacdo, escala, tecnologia, qualidade e custos;
- DecisOes estruturais: projeto dos processos e dos sistemas produtivos;
- Decisdes infraestruturas: planejamento, programacéo e controle da produgao;
- Topicos especiais em operagdes industriais
3. JUSTIFICATIVA:
Compreender os processos de operac¢des da organizagdo € uma acao que o contador necessita para
realizar as tarefas inerentes a contabilidade de uma empresa de maneira a compreender 0s seus
processos e como eles interferem para os resultados operacionais, financeiros e contabeis.

4. OBJETIVO DA DISCIPLINA:
Objetivo Geral:
Compreender a natureza das operacdes de producéo e dos servigos.
Objetivos Especificos:
Relacionar a visédo das relagcdes entre a producéo e os servicos com as questdes de tecnologia, capital,
pessoas e tempo.
Compreender a natureza e a caracteristicas dos servigos;
Analisar os processos produtivos e propor melhorias nas operacdes da empresa.

5. PROGRAMA DA DISCIPLINA:
As didaticas de aula a serem adotadas estdo estruturadas ao longo do cronograma e de acordo com
o conteldo e a data a ser utilizada. Pode ocorrer a necessidade de alteragdo de didaticas e de datas
em virtude do andamento académico da turma em relagdo aos conteudos e aos aprendizados
observados no decorrer das aulas.

6. METODOLOGIA:
As didaticas de aula a serem adotadas estédo estruturadas ao longo do cronograma e de acordo com
o conteldo e a data a ser utilizada. Pode ocorrer a necessidade de alteracédo de didaticas e de datas
em virtude do andamento académico da turma em relagdo aos contetudos e aos aprendizados
observados no decorrer das aulas.

Atividades Sincronas:

Horario das Aulas Sincronas: as aulas inicirdo conforme horario ofertado

Carga Horaria Total: sera ministrado 50% da carga horaria semanal ofertada

TDIC: Sera utilizado o Moodle para postagem do material e o MS TEAMS para realizar as aulas
sincronas.

Formas de apuracéo da assiduidade das aulas sincronas:




Atividades Assincronas:

Carga Horaria: 36 horas
TDIC: As atividades assincronas serdo disponibilizadas no ambiente Moodle do componente

curricular.
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Formas de apuracdo da assiduidade das atividades assincronas: Serdo computadas como
frequéncia a realizacao das atividades propostas em cada semana ofertada.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

) ATIVIDADES ATIVIDADES CARGA.
SEMANA MODULOS ATIVIDADES PREVISTAS ASSINCRONAS SINCRONAS HORARIA
PREVISTAS PREVISTAS
_ Apresentacéo plano de | Data de realizacdo | i . sequndas e
Inicio do ] ensino das atividades uiﬁtasg‘eiras
1 semestre [etivos | 14ic0s  especiais  de | @ssincomas: de 01 e o
01 MAR Historico da operacoes: a 08 marco. Dura(;éb' uma aula de 4,5 horas
Adm. Producao | OPerasoes. valor: 05 pontos | 4o ¢yt d 1h 30min
' Macrotendéncias Carga horaria: 2 | - o2 '
mundiais horas vallacao. nao tem.
\,/;sao dgeral da Apresentacao docente.
area de Videos de processos Data de realizagéo
operacoes. produtivos das atividades Dia: Segundas e
2a Gestdo Debate do estudo de assincomnas: de 08 | o iias feiras
integrada de . a 15 marcgo. quinta ) 4.5 horas
08 MAR caso do cap. 1 livro . Horario: 19 h
seguranca e oo valor: 05 pontos | s ajiaco; ndo tem
catide no Krajewisk (2009) Carga horaria: 2 : :
trabalho Debate sobre artigo horas
' seguranga
Data de realizagéo .
L Dia: Segundas e
srateg o1 | Quinas-res
32 strategia . : Horério: 19 h
15MAR | Empresarial Aula expositiva a 22 margo. Durag&o: uma aula de 4,5 horas
Valor: 05 pontos 1h e outra d 1h 30min
Carga horéria: 2 o '
Avaliagdo: ndo tem.
horas
Estratégia de Dinamica grupos.
Operacodes Leitura prévia cap. 3
P . ¢ . P P Data de realizagéo Dia: S d
Projeto e | Planejamento das atividades ia: Segundas e
4 organizacdo do | estratégico da producao | assincornas: de 22 ﬁ"g:‘;ﬁzfigf
2omar | trabalho (TUBINO, 2_(_)08) y ell ZQOrEargo. Duracao: uma aula de 4,5 horas
Tempos de Aula expositivo- alor. h pp_ntps 1h e outra d 1h 30min.
fabricacdo dialogada Carg%ogsa”a' 2| Avaliagao: nao tem.
Estudo dirigido artigo
tempos
Tecnologias de | Aula expositivo- .
. Data de realizagéo .
processos de dialogada das atividades Dia: Segundas e
- fabricacéo Atividades dinAmicas de | assincornas: de 29 ﬁ"g:‘;ﬁzjfigaf
29 MAR Co_mpreender as | aprendizado \r/l?:r;-ooeg 5 grt:trcl)l.s Durago: uma aula de 4,5 horas
rotinas e Caraa hor%ria' > 1h e outra d 1h 30min.
processos 9 horas ' Avaliagdo: nédo tem.
operacionais
Analise de | Aula expositiva- Data de realizacdo | Dia: Segundas e
processos dia|ogada d,as atividades quin,te}s-feiras
62 Melhoria de Debate em grupos cap. | 2ssincomas: de5a | Horario: 19 h
05 ABR 0CESSOS 2 Shindo (1996) 12 abril Duracéo: uma aula (_1e 4.5 horas
P - d g9 Valor: 05 pontos 1h e outra d 1h 30min.
Melhoria das Debate em grupos cap. Carga horaria: 2 | Avaliagéo: 10 pontos
operacdes 3, Shingo (1996) horas por grupo apresentado
Arranjo fisico Aula expositiva Data de realizagdo | Dia: Segundas e
72 O planeiamento Leitura prévia cap. 4 das atividades quintas-feiras
12 ABR P J P P assincornas: de 12 | Horario: 19 h 4,5 horas

da producéao

Peinado; Graelm (2007)

a 19 abril

Duracdo: uma aula de
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Fundamentos teodricos.

Valor: 05 pontos
Carga horaria: 2
horas

1h e outra d 1h 30min.
Avaliacdo: ndo tem.

O planejamento
da produgéo

Estudo de casos e
exercicios de

Data de realizagéo
das atividades
assincornas: de 19

Dia: Segundas e
quintas-feiras

82 planejamento. , Horario: 19 h
19 ABR Valgr'zce)sabg:ltos Duracdo: uma aula de 4,5 horas
Car :;1 ho%ria' > 1h e outra d 1h 30min.
9 horas ) Avalia¢do: ndo tem.
A programagé&o | Inicio da fundamentagdo | Data de realizacdo | .. . Segundas e
da producéo teérica sobre tema de | dasawidades . iocfeiras
0a roducio assincornas: de 26 Horario: 19 h
p ¢ abril a 3 maio. .~ 4.5 horas
26 ABR valor: 05 bontos Duracéo: uma aula de
Car :;1 ho%ria' > 1h e outra d 1h 30min.
9 horas ) Avalia¢do: ndo tem.
O controle da Atividades dinamicas Daga de _regligat;ﬁo Dia: Segundas e
roducdo aprendizado as atividades intas-fei
P ¢ P assincornas: 3 a 10 qum’tqs.fewas
10¢ maio Horario: 19 h 4,5 horas
03 MAI valor: 05 .ontos Duracdo: uma aula de !
Car ého%ria' > 1h e outra d 1h 30min.
9 horas ) Avaliagdo: 05 pontos
Gestéo da Aula expositiva-
Cade_la de dlalogacJa Data de realizagdo | ... Segundas e
suprimentos Apresentacao dos das athldadfg quintas-feiras
a assincornas: 10 a il
11 Trabalho sobre grupos 17 maie. Horario: 19 h 4.5 horas
10 MAI casos de Valor: 05 pontos Duragdo: uma aula de
operagoes: Carga horaria: 2 the outra d 1'1 30min.
o Avaliag&o: ndo tem.
apresentagao horas
em grupos
Sistemas enxuto Aula expositiva- Da(;a de _re_gliéaf;éo Dia: Segundas e
de produg&o dialogada as atividades intas-fei
10a P & 9 assincornas: 17 a ﬂli,lgﬁ;figf
24 maio. o 4,5 horas
17 MAI Valor: 05 pontos Duragéo: uma aula de
Car é hor%ria' > 1h e outra d 1h 30min.
9 horas ' Avaliagdo: ndo tem.
O pa}pel dos F!tzs!mmons; Data de realizagéo quztSe%u_ndas €
servicos na Fitzsimmons (2014) das atividades ﬁ"g;‘aﬁz igf
132 economia Cap.1 assincornas: 24 a Duragéb' uma aula de
24MAl | Natureza dos Cap. 2 31 maio. 1he outrad 1h 30min. | *+°horas
: Valor: 05 pontos A |
Servigcos Carga horéria: 2 Avaliac&o: 10 pontos
horas ' por grupo de
apresentacao
Data de realizacéo Dia: Segu_ndas €
das atividades aum’ta!s-figz?]s
> oréario:
a AQYi assincornas: 31 o
14 Estrgtegla de Cap. 3 maio a 07 junho. Duraggo: uma aula c_ie 4,5 horas
31 MAI servigos Cap. 4 Valor- 05 pontos | 1N € outra d 1h 30min.
Cargz;l hor%lria' > Avaliacéo: 10 pontos
horas ' por grupo de
apresentacao
Data de realizagéo .
das atividades SL?n ;g%gir;ggs €
152 Qualidade em Aula expositiva-dialogada | 25SIncomas: de 07 1 i 1o h
. a 14 junho. . 4.5 horas
07 JUN servicos Estudo de casos valor: 05 pontos Duracéo: uma aula de
Car é hor%ria' > 1h e outra d 1h 30min.
9 horas ' Avaliagdo: ndo tem.
Vistas de Atividades substitutivas | pata de realizacio qurtSe%U_ndas e
atividades. das atividades algpéﬁzf igaﬁ
a L. : : :
141.?UN Atividade cje assm<:108rr_1ashde 14 Duracao: uma aula de 4,5 horas
recuperacgéo de Ca? a r{g?ér(i)ai- 5 | 1heoutrad 1h 30min.
aprendizagens 9 horas Avaliag&o: Conforme

necessidade pendente.
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AVALIACAO

Em todas as atividades assincronas terdo atividades avaliativas.

Primeira avaliagdo: Na sexta semana seréo realizadas atividades avaliativas sincronas.
Data de realizacdo: Nas aulas da sexta semana.

Horério: regular da aula

Instrucdes de realizagcdo: Seréo apresentadas e divulgadas no Moodle previamente.

Critérios de avaliagado: Conteudo, apresentacao, frequéncia.

Segunda avaliacéo: Atividade de apresentacao de trabaho sobre servigos

Data de realizac&o: Na 13 e 142 semana do curso conforme organizagao de grupos.

Horario: regular de aula sincrona

Instrucdes de realizacdo: Serdo apresentadas previamente no Moodle.

Critérios de avaliacdo:Elaboragéo de material, debate em forum no Moodle, apresentacdo na aula e debate
com o docente.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA/COMPLEMENTAR E MATERIAL DE APOIO:
Serao disponibilizadas no Moodle links de acesso a materiais gratuitos e pertinentes ao tema na
apresentacao de cada topico.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARTE PRATICA DE FORMA REMOTA
A ficha de disciplina ndo prevé atividades préticas.

9. DIREITOS AUTORAIS
Todo o material produzido e divulgado pelo docente, como videos, textos, arquivos de voz, etc.,
esta protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998), pela qual
fica vetado o uso indevido e a reproducdo ndo autorizada de material autoral por terceiros
cabendo, aos responsaveis pela reproducdo ou uso indevido do material de autoria dos docentes,
as sanc¢fes administrativas e as dispostas na Lei de Direitos Autorais.

10. APROVACAO

Aprovado em reunido do Colegiado realizada em: / /

Coordenacéo do Curso de Graduagao em:




FAGEN.

Universidade . . . .

Federal de Uberlandla
Faculdade de Gestao e Negocios

Faculdade de Gestdo e Negocios - FAGEN
Universidade Federal de Uberlandia - UFU
Avenida Jodo Naves de Avila, 2121, Bairro Santa M6nica, 38400-902, Uberlandia-MG
Telefone: (34) 3239-4132 / (34) 3239-4177 / (34) 3239-4371

www.fagen.ufu.br



