FA

Faculdade de Gestao e Negicios

PLANO DE ENSINO
De acordo com a Resolugéo 25/2020 do Conselho de Graduagdo da UFU

1. IDENTIFICACAO:

Componente Curricular: Administracdo de Operacoes

Unidade Ofertante: FAGEN — Faculdade de Gestao e Negécios

Codigo: GCC 043 Periodo: 3° periodo Turma: Integral
Carga Horaria Natureza
Teodrica: Prética: Total: OBRIGATORIA: OPTATIVA:
72 0 72 horas aulas (x ) ()
PROFESSOR: Cristiano Henrigue Antonelli da Veiga Modalidade: Remota

OBSERVAGCOES: Chave acesso ao Moodle - GCC043

2. EMENTA DA DISCIPLINA:

- A natureza das operacdes de producéo;

- A natureza e as caracteristicas dos servicos;

- Estratégias das operacgdes de servicos: localizacdo, escala, tecnologia, qualidade e custos;
- Decisdes estruturais: projeto dos processos e dos sistemas produtivos;

- Decisdes infraestruturas: planejamento, programacéo e controle da producao;

- Tépicos especiais em operacdes industriais

3. JUSTIFICATIVA:

Compreender 0s processos de operaces da organizacdo € uma agdo que o contador necessita para realizar as
tarefas inerentes a contabilidade de uma empresa de maneira a compreender 0s seus processos e como eles
interferem para os resultados operacionais, financeiros e contabeis.

4. OBJETIVO DA DISCIPLINA:

Objetivo Geral:

Compreender a natureza das operacdes de producao e dos servigos.
Objetivos Especificos:

Relacionar a visdo das relagfes entre a producdo e os servicos com as questdes de tecnologia, capital, pessoas e
tempo.

Compreender a natureza e a caracteristicas dos servicos;

Analisar os processos produtivos e propor melhorias nas operacdes da empresa.

5. PROGRAMA DA DISCIPLINA:

As didaticas de aula a serem adotadas estdo estruturadas ao longo do cronograma e de acordo com o contetdo e
a data a ser utilizada. Pode ocorrer a necessidade de alteracdo de didaticas e de datas em virtude do andamento
académico da turma em relacdo aos conteidos e aos aprendizados observados no decorrer das aulas.

6. METODOLOGIA:
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As didaticas de aula a serem adotadas estdo estruturadas ao longo do cronograma e de acordo com o contetdo e
a data a ser utilizada. Pode ocorrer a necessidade de alteragdo de didaticas e de datas em virtude do andamento

académico da turma em relacdo aos conteldos e aos aprendizados observados no decorrer das aulas.

Atividades Sincronas:

Horério das Aulas Sincronas: as aulas inicirdo conforme horéario ofertado

Carga Horaria Total: ser4 ministrado 50% da carga horéria semanal ofertada

TDIC: Seré utilizado o Moodle para postagem do material e 0 MS TEAMS para realizar as aulas sincronas.

Formas de apuracdo da assiduidade das aulas sincronas:

Atividades Assincronas:

Carga Horaria: 36 horas

TDIC: As atividades assincronas serdo disponibilizadas no ambiente Moodle do componente curricular.

Formas de apuracdo da assiduidade das atividades assincronas: Serdo computadas como frequéncia a
realizacdo das atividades propostas em cada semana ofertada.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

) ATIVIDADES ATIVIDADES CARGA-
SEMANA MODULOS ATIVIDADES PREVISTAS ASSINCRONAS SINCRONAS HORARIA
PREVISTAS PREVISTAS
.. ~ Data de realizacéo . . N
Inicio do semestre | Apresentacdo plano de s atividado Dia: Quintas-feiras as
12 letivos ensino assincornas: de 01 a 2:?30#"” @ sextas-feiras
01 MAR Historico da Adm. | Tdpicos  especiais  de 08 margo. Durago: uma aula de 1h 4,5 horas
Producéo operagdes: \éa'o“ r?s '?O.”Fozs e outrad 1h 30min.
Macrotendéncias mundiais argaho‘;;g‘”a' Avaliagio: nio tem.
Apresentacdo docente.
Visdo geral da Videos de processos Data de realizacdo | ;.. Quintas-feiras as
area de operagdes. | produtivos das ativiques 9h50min e sextas-feiras
2 Gestdo integrada | Debate do estudo de caso ass'”i%”rf:r'coe 08a | 5sgh 45 horas
08 MAR | de seguranca e | do cap. 1 livro Krajewisk Valor: 05 pontos | DUragéo: uma aula de 1 ’
, 2009 : . e outra d 1h 30min.
satde no trabalho. | (2009) Carga horéria: 2 4
. Avaliacdo: ndo tem.
Debate sobre artigo horas
seguranga
Dzatgsd;iﬁal;ae%ao Dia: Quintas-feiras as
38 Estratégi a assincornas: de 15 a ggzorr]n in e sextas-feiras
15MAR | Empresarial Aula expositiva Vali?- rggrgghto . | Duracdo: umaaula de th 4,5 horas
Car a{horgria' 5 e outra d 1h 30min.
g horas ' Avaliacdo: ndo tem.
Estratégia de Dinamica grupos. Leitura Data de realizacio
Operacoes prévia cap. 3 Planejamento das atividade% Dia: Quintas-feiras as
p Projeto e | estratégico da producio assincornas: de 22 a g:gor:“'” e sextas-feiras
22 MAR organizagdo  do | (TUBINO, 2008) 29 marco. Duragio: uma aula de 1h 4.5 horas
trabalho Aula expositivo-dialogada \éa'ori r?S F}O_”FOZS e outrad 1h 30min.
Tempos de Estudo dirigido artigo e Avaliagio: ndo tem.
fabricacédo tempos
Tecnologias de Aula expositivo-dialogada Data de realizagdo | Dia: Quintas-feiras as
52 i inAmi das atividades 9h50min e sextas-feiras
rocessos de Atividades dinamicas de
29 MAR P assincornas: de 29 as8h 4,5 horas

fabricagédo

aprendizado

marco a 5 abril.

Duracdo: uma aula de 1h
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Compreender as

Valor: 05 pontos
Carga horaria: 2

e outra d 1h 30min.
Avaliagdo: ndo tem.

rotinas e oras
processos
operacionais
Anélise de | Aula expositiva-dialogada Data de realizacdo | Dia: Quintas-feiras as
as atividades min e sextas-feiras
processos Debate em grupos cap. 2, das atividad 9hS0mi fei
62 Melhoria de Shingo (1996) assincornas: de52a12 | as8h N
05 ABR F0CESSOS Debate em arupos can. 3 abril Duragdo: uma au_la de 1h 4.5 horas
P A h grup p. s, Valor: 05 pontos e outra d 1h 30min.
Melhoria das Shingo (1996) Carga horéria: 2 Avaliago: 10 pontos por
operacoes horas grupo apresentado
Arranjo_flsmo Au.la expositiva tha det _re{iljlléaf;ao Dia: Quintas-feiras as
0] planejamento Leitura previa cap. 4 ; asa IVI. ades 9h50min e sextas-feiras
& da producéo Peinado; Graelm (2007) assincornas: de 122 | gy
12 ABR p ¢ ’ L\ 19 abril D . lade 1h 4.5 horas
Fundamentos tedricos. Valor: 05 pontos uragao: uma aua de
Carga horaria: 2 e outrad 1h 30min.
horas ' Avaliacdo: ndo tem.
O planejamento Estudo de casos e Data de realizagdo | ;.. 5 intas-feiras as
da produgao exercicios de das atividades | gpo0min 6 sextas-feiras
g2 lanei t assincornas: de 19 a 358 h
planejamento. 26 abril . 4.5 horas
19 ABR Valor: 05 pontos Duracédo: uma aula de 1h
Car al horgria' 5 e outra d 1h 30min.
g horas ' Avaliago: ndo tem.
A programacdo da | Inicio da fundamentagdo D%ta de_ﬂé_adliza@éo Dia: Quintas-feiras &s
5 ari as atividades P .
r r r m -
. produgéo ':)er%dﬁzéosob e tema de assincornas: do 26 ggzo?m e sextas-feiras
26 ABR \?ablg:'ao?é mc?rlm?és Duracédo: uma aula de 1h 4.5 horas
Car al horgria' 5 e outra d 1h 30min.
g horas ' Avaliagdo: ndo tem.
O controle da Atividades dinamicas Data de realizagdo | ;.. 5 intas-feiras as
produgdo aprendizado s atividades | onsomin e sextas-feiras
108 .' as8h
03 MAI Valorr'n(?éO.ontos Duragdo: uma aula de 1h 4.5 horas
Car a. horgria' 5 e outra d 1h 30min.
g horas ' Avaliagdo: 05 pontos
Gestéo da cadeia Aula expositiva-dialogada Data de realizacio
de suprimentos Apresentacdo dos grupos das atividade% Dia: Quintas-feiras as
172 Trabalho sobre assincornas: 10 a 17 9h2530r?1 In € sextas-feiras
casos de maio. aoen 4,5 horas
10 MAI operacse Valor: 05 pontos Duragdo: uma aula de 1h
I S: : .
perag 5 Carga horaria: 2 & outra d “J 3‘Orr~1|n.
apresentacdo em horas Avaliaggo: no tem.
grupos
Sistemas e~nxuto Aula expositiva-dialogada D%tgsd; I:i%l;i%ao Dia: Quintas-feiras 3
de produgéo assincornas: 17 a 24 | 9N50Min e sextas-feiras
122 = as8h
17 MAI Valorr'n(?;O.ontos Duracdo: uma aula de 1h 4.5 horas
Car a{horgria' 5 e outra d 1h 30min.
g horas ' Avaliacdo: ndo tem.
O papel dos Fitzsimmons; Fitzsimmons Data de realizacdo Dia: Quintas-feiras as
Servicos na (2014) das atividades 9h50min e sextas-feiras
13 . Cap 1 assincornas: 24a31 | as8h
24 MAI economia ap. maio. Duragdo: uma aula de 1h 4.5 horas
Natureza dos Cap. 2 Valor: 05 pontos | e outra d 1h 30min.
Servicos Carga horéria: 2 Avaliagdo: 10 pontos por
horas grupo de apresentacao
Data de realizacdo Dia: Quintas-feiras as
das atividades 9h50min e sextas-feiras
a A assincornas: 31 maio | a&s8h
311|3|A| EStri_ittea de gap. ‘31 a 07 junho. Duracdo: uma aula de 1h 4,5 horas
SErvicos ap. Valor: 05 pontos e outra d 1h 30min.

Carga horaria: 2
horas

Avaliagdo: 10 pontos por
grupo de apresentacao




FA

Faculdade de Gestao e Negicios

Data de_re_allza(;ao Dia: Quintas-feiras as
das atividades h - feoi
: . . assincornas: de 07 a 9 S0min e sextas-feiras
15 Qualidade em Aula expositiva-dialogada - as8h
. 14 junho. .. 4.5 horas
07 JUN Servicgos Estudo de casos . Duracéo: uma aula de 1h
Valor: 05 pontos .
o e outra d 1h 30min.
Carga horaria: 2 A
h Avaliagdo: ndo tem..
oras
Vistas de Atividades substitutivas Data de realizacio s?r:go %?Angisé;f;;a?eﬁfas
atividades. das atividades 358 h
. .. : .
141J6UN At'\”dadefje assmclosrr_ljrs]hge 14a Duragdo: uma aula de 1h 4,5 horas
recuperacao de Car aJhoréri.a' 2 e outra d 1h 30min.
aprendizagens g h ' Avaliago: Conforme
oras .
necessidade pendente.
AVALIACAO

Em todas as atividades assincronas terdo atividades avaliativas.

Primeira avaliacdo: Na sexta semana serdo realizadas atividades avaliativas sincronas.
Data de realizacdo: Nas aulas da sexta semana.

Horério: regular da aula

Instrugdes de realizacdo: Serdo apresentadas e divulgadas no Moodle previamente.

Critérios de avaliagdo: Contetdo, apresentacao, frequéncia.

Segunda avaliacdo: Atividade de apresentacdo de trabaho sobre servicos

Data de realizacdo: Na 13 e 142 semana do curso conforme organizacéo de grupos.

Horério: regular de aula sincrona

InstrucGes de realizagdo: Serdo apresentadas previamente no Moodle.

Critérios de avaliacdo:Elaboragdo de material, debate em forum no Moodle, apresentacdo na aula e debate com o
docente.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA/COMPLEMENTAR E MATERIAL DE APOIO:

Seréo disponibilizadas no Moodle links de acesso a materiais gratuitos e pertinentes ao tema na apresentacéo
de cada topico.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARTE PRATICA DE FORMA REMOTA
A ficha de disciplina ndo prevé atividades praticas.

9. DIREITOS AUTORAIS
Todo o material produzido e divulgado pelo docente, como videos, textos, arquivos de voz, etc., esta

protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998), pela qual fica vetado o uso
indevido e a reproducdo ndo autorizada de material autoral por terceiros cabendo, aos responsaveis pela
reproducdo ou uso indevido do material de autoria dos docentes, as san¢des administrativas e as dispostas na
Lei de Direitos Autorais.

10. APROVACAO
Aprovado em reunido do Colegiado realizada em: / /

Coordenagéo do Curso de Graduagao em:




FAGEN.

Universidade . . . .

Federal de Uberlandla
Faculdade de Gestao e Negocios

Faculdade de Gestdo e Negocios - FAGEN
Universidade Federal de Uberlandia - UFU
Avenida Jodo Naves de Avila, 2121, Bairro Santa Ménica, 38400-902, Uberlandia-MG
Telefone: (34) 3239-4132 / (34) 3239-4177 / (34) 3239-4371

www.fagen.ufu.br



