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FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS
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1 IDENTIFICACAO
COMPONENTE CURRICULAR: GESTAO DE MARKETING

UNIDADE OFERTANTE: FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS - FAGEN

CODIGO: GCC029 PERIODO/SERIE: 6° TURMA: C
CARGA HORARIA NATUREZA
TEORICA: 72 | PRATICA: 0 | TOTAL: 72 | OBRIGATORIA: (X) | OPTATIVA: ()

PROFESSORA: Raul de freitas balbino
OBSERVACOES:

2 EMENTA
Conceitos basicos de marketing; Ambientes de marketing ; Marketing de mercado-alvo; Posicionamento
Administracdo de marketing.

3 JUSTIFICATIVA
A disciplina Gestdo de Marketing visa propiciar ao aluno a compreensédo da interagéo entre a organizagao e o
mercado, as relacdes de troca e a satisfagdo de necessidades e desejos mediante a oferta de produtos e servicos
de valor a sociedade. Esse contetdo possibilitara ao aluno o desenvolvimento de uma visdo mais abrangente e
contextualizada do negdcio, sendo Util para sua atuacao profissional.

4 OBJETIVO
Apresentar conceitos e preceitos basicos de Marketing, propiciando suporte para o aprofundamento em estudos
na &rea, e capacitar o aluno no entendimento da funcdo mercadoldgica na dindmica organizacional.

5 PROGRAMA

Conceitos Bésicos de Marketing

Definicéo e escopo de marketing

Tarefas de marketing

Conceitos centrais: necessidade, desejos, mercado, demanda, oferta, valor, transagéao.
Composto mercadoldgico

Orientacdo da empresa para 0 mercado

Satisfacdo; lealdade; relacionamento

Ambientes de marketing
Macroambiente e microambiente de marketing

Marketing de Mercado-Alvo

Niveis e bases de segmentacao
Procedimentos para segmentacao
Avaliagdo e selegdo de mercados-alvo

Posicionamento
Vantagem competitiva
Definicdo, implantacéo e avaliacéo do posicionamento

Administracdo de Marketing
Planejamento; Organizacéo ; Implementacdo; Controle; Avaliag&o.
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6 METODOLOGIA

TECNICAS DE ENSINO, CARGA HORARIA E TECNOLOGICAS DITIGAIS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

A metodologia a ser utilizada no percurso da disciplina visa a promover a autoaprendizagem, isto é, 0s
discentes serdo estimulados a desenvolver sua capacidade de construcdo e aplicagédo de conhecimentos e
aprofundar sua capacidade critica a partir das seguintes estratégias:

« Leitura PREVIA do contetdo a ser trabalhado em sala;

» Apresentagao do conteudo pelo professor;

» Aulas expositivas aliadas a exercicios préaticos;

* Discussdes em plendria e em grupo;

* Elaboracao de trabalhos individuais e em grupos;

* Realizagao de Seminarios;

* Apresentagdo das observagdes individuais e dos grupos;

* Avaliagdo da absorc¢do de conhecimento por meio de sua construcao e aplicacgéo.

Para tanto, desenvolveremos atividades de forma presencial e remota, sincronas e assincronas.

TDIC: O contetdo programatico da disciplina serd desenvolvido por meio do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) oficial da UFU - o Moodle (www.moodle.ufu.br).

Forma de apuracdo da assiduidade das aulas sincronas / presenciais: chamada.

Formas de apuracgdo da assiduidade das atividades assincronas / remotas: entrega das atividades no prazo
indicado.

As aulas serdo presenciais:
Segundas-feiras: 19:00 as 22:30

Textos de leitura complementar, atividades, avisos e outros serdo disponibilizados na pagina da
disciplina (https://www.moodle.ufu.br/course/view.php?id=6632), no Moodle (chave de inscri¢éo:
GCC029_N),bem como pelos e-mails.

7 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

% CARGA-
SEMANA MODULOS ATIVIDADES PREVISTAS HORARIA
e  Discussdo sobre 0 acompanhamento e
v - Apresentacdo da disciplina formade avaliagdo
27/02 a i - e  Organizacdo dos grupos para as 4 horas
05/03/2023 Marketing Marvel (Case de Abertura) atividadescoletivas
e  Aula expositiva
e  Aulaexpositiva
4 - . ~ — . ~
Definicdo e conceituacdo de marketing: e Discussdo em sala
06a Escopo de marketing; e Foérum de Discussdo (Explorando o mundo 4 horas
12/03/2023 dos Produtos e Servigos)
32 L . o e Aulaexpositiva
13 a administracdo de_marketlng. Tendéncias e « Leitura do Material disponibilizado 4 horas
tarefas de marketing . - o
19/03/2023 e Atividade assincrona: Glossario
42 e  Aula expositiva
20 a Conceitos Centrais de Marketing e Atividade de pesquisa 4 horas
26/03/2023 e  Leitura do Material disponibilizado.
Composto de marketing (4Ps): Produto; .
a
5 Praca (Distribuicio) *  Aulaexpositiva 4 horas
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27/03 a e  Atividade assincrona: Wiki
02/04/2023 e  Leitura do Material disponibilizado.
66
03 a Apresentacgdo de Trabalhos ¢ ﬁg?;?hag;os apresentados pelos grupos de 4 horas
09/04/2023
7 . N e  Aula expositiva
10 a Composto de marketing (4Ps): Promog&o e Atividade de pesquisa 4 horas
16/04/2023 e  Leitura do Material disponibilizado.
8a
17 a Revisdo de Conteudos e Aplicacéo de Prova individual 4 horas
23/04/2023 Provat
92 e Aula expositiva
24 a Composto de marketing (4Ps): Preco e  Atividade de pesquisa 4 horas
30/04/2023 e  Leitura do Material disponibilizado.
108
Ola Feriado (01 de Maio)
07/05/2023
112 | O ambiente de markeling: «  Aulaexpositiva
08 a Macroambiente e  Atividade assincrona: Wiki 4 horas
14/05/2023 Leitura do Material disponibilizado.
122 Segmentagdo de mercado: Niveis de e  Aula expositiva
15a segmentacéo; e Discussdo em sala 4 horas
21/05/2023 | Bases para segmentacéo de mercado;. e Atividade assincrona: Férum de discussao
132 Sistemas de Informac6es de Marketing: i
22a Registros internos * Au_la_ expositiva . 4 horas
Inteligéncia de Marketing ¢ At'_v'dade de pesquisa -
28/05/2023 | pesquisa de Marketing e Leitura do Material disponibilizado.
142 Gestéo de marcas: e  Aulaexpositiva
29/05 a Conceitos e elementos e Forum de discussao 4 horas
04/06/2023 Produtos e marcas e Leitura do Material disponibilizado
152 Revisdo de Contelddos L s
05a Prova 2 *  Aplicagio deimg%‘;ﬁ;gﬁg;' 4 horas
11/06/2023
1;'6 Apresentagao de Trabalhos Seminarios apresentados pelos grupos de trabalhos 4 horas
a
18/06/2023
o ] Vistas de avaliagéo e fechamento das notas
17 AvaliagDes e Vistas PROVA DE RECUPERACAO (art. 141 da 4 horas
19a Resolugdo CONGRAD 46/2022)
25/06/2023
18 Semana de entrega dos resultados da Encerramento do semestre 4 horas
disciplina.
26a
29/06/2023

As atividades assincronas realizadas pelos alunos dever&o ser postadas na pagina da disciplina, no
Moodle, dentro do periodo/semana a que se referem.
AVALIACAO:

Prova 1: 20 pontos.
Prova 2: 20 pontos.
Trabalho parte 01: 10 pontos.
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Trabalho parte 02: 10 pontos

Apresentacdes dos seminarios: 10 pontos
Trabalhos diversos realizados em sala de aula e atividades assincronas: 30 pontos.

Frequéncia: o(a) estudante é responsavel por acompanhar e controlar as suas faltas, serdo disponibilizados
no Moodle ou em sala de aula relatérios de frequéncia no inicio de cada més.

As datas das atividades avaliativas podem ser modificadas de acordo com as necessidades do curso e do
professor.

O trabalho parte 1 e 2 possui instrucdes especificas, que determinam os critérios para o desenvolvimento e
avaliacdo de cada atividade. Essas instrucOes serdo apresentadas separadamente.

O professor ndo disponibiliza avaliacdo fora de época. O aluno que faltar no dia da prova devera solicitar
uma nova avalia¢do no atendimento ao aluno, atentando-se para 0s motivos que séo aceitos nas normas da
UFU para tal pedido.

Os resultados das avaliagdes, assim como todas as comunicagGes da disciplina, serdo divulgados
prioritariamente pelo Moodle.

Todas as atividades serdo entregues via Moodle, sendo os critérios de avaliagdo discriminados na
apresentacdo de cada atividade proposta, privilegiando o carater continuo e a participacdo na realizacao
das atividades. As mesmas serdo avaliadas na plataforma, dando publicidade ao aproveitamento na
sequéncia da correcao.

Essas tarefas tém um prazo fluido para desenvolvimento, para além de uma semana letiva, posto que
muitos dos desafios se complementam.

AVALIACAO DE RECUPERACAO DE APRENDIZAGEM

Com intuito de atender o art. 141 da Resolugdo CONGRAD 46/2022, o estudante que ndo obtiver o
rendimento minimo para aprovacao, e contar com frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento)
na disciplina, poderé realizar, na Gltima semana letiva, uma prova escrita, sem consulta, no valor de 100
(cem) pontos, que incluira todo o conteddo programatico da disciplina.
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FERREL, O.C; HARTLINE, M.D. Estratégia de marketing. Cengage, 2010.
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Atlas, 1997.
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9 DIREITOS AUTORAIS

Todo o material produzido e divulgado pelo(a) docente, como videos, textos, arquivos de voz etc., esta protegido
pela Lei de Direitos Autorais, a saber, a lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, pela qual fica vetado o uso
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indevido e a reproducéo ndo autorizada de material autoral por terceiros. Os responsaveis pela reprodugéo ou uso
indevido do material de autoria dos(as) docentes ficam sujeitos as san¢fes administrativas e as dispostas na Lei

de Direitos Autorais.

10 APROVACAO

Aprovado em reunido do Colegiado realizado em: / /

Coordenacdo do Curso de Graduacéo:
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