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• Compreender a natureza das operações de produção, relacionando tecnologia, capital, pessoas e 
tempo para a produção de bens e serviços pelas empresas; 

• Compreender a natureza e as características dos serviços e sua contribuição para a realização da 
estratégia empresarial e melhoria da produtividade; 

• Analisar e propor melhorias nas operações de serviços realizadas pela empresa. 
 

 
 

 

 

 

1. A natureza das operações de produção  
2. A natureza e as características dos serviços  
3. Estratégia das operações de serviços: Localização, escala, tecnologia, qualidade e custos – 

como armas competitivas  
4. Decisões estruturais: projeto dos processos e do sistema produtivo 
5. Decisões infra-estruturais: planejamento, programação e controle da produção 
6. Tópicos especiais 
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OBJETIVOS 

EMENTA 



 

 

 

1. A natureza das operações de produção 

1.1. Histórico da Administração da produção 

1.2. Visão geral da área e suas implicações nas organizações industriais e de serviços 

1.3. Economias de escala e de escopo 

1.4. O envolvimento das pessoas nos processos produtivos 

1.5. Tecnologia de produto e de processo 

1.6. O relacionamento da produção com outras áreas das empresas 

 
2. A natureza e as características dos serviços 

2.1. Produtos tangíveis e Intangíveis 

2.2. Características básicas dos serviços 

2.3. O nível serviço aos clientes 

 
3. Estratégia das operações de serviços  

3.1. Estratégia de Localização,  

3.2. A definição da escala e da tecnologia de processo 

3.3. A determinação do produto 

3.4. Definição da qualidade e dos níveis de serviços aos clientes 

3.5. As operações como arma competitiva 

 
4. Decisões estruturais: projeto dos processos e do sistema produtivo  

4.1. Projeto do processo produtivo  

4.2. Determinação das rotinas e procedimentos operacionais 

4.3. Analise de Custo, Volume e Lucro 

 
5. Decisões infra-estruturais 

5.1. O planejamento da produção 

5.2. A programação da produção 

5.3. O controle da produção 

 
6. Tópicos especiais 

6.1. Gestão da qualidade e da produtividade  

6.2. Gestão da cadeia de suprimentos – Supply Chain Management 
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