?_ UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
k} FACUL DADE DE CIENCIAS CONTABEIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

FICHA DE DISCIPLINA

DISCIPLINA: Administracdo de Operagoes

CcODIGO: GCC043 UNIDADE ACADEMICA: FAGEN
PERIODO/SERIE: 3° PERIODO (T;: c;F(e)chAAL: CH IOoTAL CH TOTAL:
OBRIGATORIA: ( X ) | OPTATIVA: () 60 - 60
OBS:
PRE-REQUISITOS: CO-REQUISITOS:

OBJETIVOS

Compreender a natureza das operacoes de producao, relacionando tecnologia, capital, pessoas e
tempo para a producéo de bens e servicos pelas empresas;

Compreender a natureza e as caracteristicas dos servicos e sua contribuicdo para a realizacdo da
estratégia empresarial e melhoria da produtividade;

Analisar e propor melhorias nas operactes de servicos realizadas pela empresa.

EMENTA

1. A returezadas operagOes de producao
A natureza e as caracteristicas dos servicos

3. Estratégia das operactes de servicos: Localizacdo, escala, tecnologia, qualidade e custos —
COMo armas competitivas

4. Decisfes estruturais: projeto dos processos e do sistema produtivo
Decises infra-estruturais: planejamento, programacao e controle da producéo
6. TOpicos especiais
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DESCRICAO DO PROGRAMA

1. A natureza das operacOes de producédo
1.1. Historico da Administracéo da producéo
1.2. Visdo geral da area e suas implicactes nas organizagles industriais e de servigos
1.3. Economias de escala e de escopo
1.4. O envolvimento das pessoas Nos processos produtivos
1.5. Tecnologia de produto e de processo

1.6. O relacionamento da producéo com outras areas das empresas

2. A natureza e as caracteristicas dos servicos
2.1. Produtos tangiveis e Intangivels
2.2. Caracteristicas basicas dos servicos

2.3. O nivel servico aos clientes

3. Estratégia das operacdes de servicos
3.1. Edtratégia de Localizagéo,
3.2. A definicdo da escala e da tecnologia de processo
3.3. A determinagéo do produto
3.4. Definicdo da qualidade e dos niveis de servigos aos clientes

3.5. As operagdes como arma competitiva

4. Decisfes estruturais: projeto dos processos e do sistema produtivo
4.1. Projeto do processo produtivo
4.2. Determinacdo das rotinas e procedimentos operacionais

4.3. Andlise de Custo, Volume e Lucro

5. DecisOes infra-estruturais
5.1. O plangjamento da producéo
5.2. A programacado da producéo
5.3. O controle da producéo

6. Topicos especiais
6.1. Gestdo da qualidade e da produtividade
6.2. Gestdo da cadeia de suprimentos — Supply Chain Management
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