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O objetivo da disciplina é apresentar um conjunto de técnicas e procedimentos empregados para 

realizar ampla e construtiva revisão da estrutura organizacional e seus componentes. Compreende 

exame analítico das atividades do negócio destinado a determinar sua adequação para alcançar as 

políticas e os objetivos gerenciais e para estabelecer o grau de adesão ao sistema estabelecido. 
 

 

 

 

 
 

 

 

1. Evolução da auditoria operacional e de gestão 

2. Objetivos da auditoria operacional e de gestão 

3. Dificuldades para realização da auditoria operacional 

4. Fases da auditoria operacional e de gestão 

5. Técnicas e procedimentos de auditoria operacional e de gestão 

6. Qualidade da auditoria 

 
 

FICHA DE DISCIPLINA 

OBJETIVOS 

EMENTA 



 

 

1. Evolução da auditoria operacional e de gestão 
1.1. Conceitos 
1.2. Passado da auditoria e suas características 
1.3. Presente da auditoria operacional e suas características 

2. Objetivos da auditoria operacional e de gestão 
2.1. Objetivos da auditoria operacional 
2.2. Objetivos da auditoria interna e operacional 
2.3. O ciclo de aprimoramento contínuo 

3. Dificuldades para realização da auditoria operacional 
3.1. Como medir a eficácia 
3.2. Como medir a eficiência 
3.3. Como avaliar os negócios 
3.4. Objetivos estratégicos da Companhia 

4. Fases da auditoria operacional e de gestão 
4.1. Identificação do problema objeto da análise e avaliações pelo auditor 
4.2. Busca de uma solução 
4.3. Elaboração dos relatórios conclusivos 

5. Técnicas e procedimentos de auditoria operacional e de gestão 
5.1. Mecânica e estruturação das técnicas 
5.2. Técnicas. 

6. Qualidade da Auditoria 
6.1. Gestão econômica da Auditoria interna 
6.2. Metodologia e indicadores de qualidade das atividades/trabalhos/projetos da 

auditoria interna. 
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