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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLÂNDIA
  

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

 

CÓDIGO:
 

COMPONENTE CURRICULAR:
Gestão de Marke�ng

UNIDADE ACADÊMICA OFERTANTE:
Faculdade de Gestão e Negócios

SIGLA:
FAGEN

CH TOTAL TEÓRICA:
60 horas

CH TOTAL PRÁTICA:
0 horas

CH TOTAL:
60 horas

 

1. OBJETIVOS

Aplicar as principais teorias, conceitos e ferramentas de marke�ng  aos problemas comumente
encontrados por qualquer profissional que não seja administrador, mas que necessite de tais
conhecimentos para desempenhar mais adequadamente a sua a�vidade profissional.

2. EMENTA

1.            Conceitos básicos de marke�ng

2.            Sistema de informações de marke�ng

3.            Comportamento do consumidor

4.            Segmentação de mercado e seleção de mercado-alvo

5.            Posicionamento

6.            Principais decisões sobre o mix de marke�ng

3. PROGRAMA

1.            Conceitos básicos de marke�ng

1.1.        Marke�ng

1.2.        Mercado

1.3.        Necessidades e desejos do consumidor

1.4.        Valor e sa�sfação da oferta para o consumidor

1.5.        Demanda

2.            Sistema de informações de marke�ng

2.1.        Relatórios internos

2.2.        Sistema de inteligência de marke�ng

2.3.        Sistemas de apoio à decisão de marke�ng

2.4.        Pesquisa de marke�ng

3.            Comportamento do consumidor

3.1.        Influências no comportamento de compra
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3.2.        Fatores psicológicos per�nentes ao comportamento de consumo

3.3.        O processo de decisão de compra

4.            Segmentação de mercado e seleção de mercado-alvo

4.1.        Estratégias de segmentação de mercado

4.2.        Critérios para seleção de mercado-alvo

5.            Posicionamento

5.1.        Dimensões de posicionamento

5.2.        Operacionalização do posicionamento

6.            Principais decisões sobre o mix de marke�ng

6.1.        Produto

6.2.        Preço

6.3.        Praça

6.4.        Promoção
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