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Ao final da disciplina o estudante será capaz de: 

- Aplicar as principais teorias, conceitos e ferramentas de marketing aos problemas 

comumente encontrados pelas organizações de serviços profissionais ou profissionais da 

área de Ciências Contábeis.  

 

 
 

 

 

1. Conceitos básicos de marketing 

2. Sistema de informações de marketing 

3. Segmentação de mercado e seleção de mercado-alvo 

4. Posicionamento 

5. Principais decisões sobre o mix de marketing 
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1. Conceitos básicos de marketing 
1.1. Marketing 
1.2. Mercado 
1.3. Necessidades e desejos do consumidor 
1.4. Valor e satisfação da oferta para o consumidor 
1.5. Demanda 

2. Sistema de informações de marketing 
2.1. Relatórios internos 
2.2. Sistema de inteligência de marketing 
2.3. Sistemas de apoio à decisão de marketing 
2.4. Pesquisa de marketing 

3. Segmentação de mercado e seleção de mercado-alvo 
3.1. Estratégias de segmentação de mercado 
3.2. Critérios para seleção de mercado-alvo 

4. Posicionamento 
5. Principais decisões sobre o mix de marketing 

5.1. Produto 
5.2. Preço 
5.3. Praça 
5.4. Promoção 
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