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Proporcionar uma visão da organização sob a ótica dos seus sistemas administrativos, tanto 
operacionais e gerenciais, quanto estratégicos, possibilitando adaptação, crítica e modificação dos 
mesmos. 
 
Além deste primeiro objetivo, esta disciplina visa transmitir conhecimentos básicos  dos processos de 
projeto do da estrutura organizacional da empresa, culminando com o organograma; levantamento 
das rotinas via fluxograma dos processos; e da tecnologia da informação utilizada para operar e 
gerenciar os processos administrativos;. 
 

 

 

 

 

1. Identificação e qualificação dos sistemas administrativos nas organizações 

2. Interdependência organizacional 

3. Estruturas organizacionais e os sistemas administrativos 

4. A influência do ambiente e do leiaute no trabalho 

5. O estudo do trabalho nas organizações 

6. A certificação ISO nas organizações 

 

FICHA DE DISCIPLINA 

OBJETIVOS 

EMENTA 



 

 

 

1. Identificação e qualificação dos sistemas administrativos nas organizações 

1.1. Histórico e evolução dos Sistemas Administrativos 

1.2. A conceituação de “Sistemas Administrativos” 

1.3. Identificação dos SAs existentes nas organizações 

1.4. Sistemas Administrativos, Sistemas de Comunicação e Sistemas de Informação 

Gerencial 

 
2. Interdependência organizacional 

2.1. A interdependência entre os Sistemas Administrativos 

2.2. SA e Sistemas de Comunicação Empresariais 

2.3. SA e Sistemas de Informação Gerencial 

 
3. Estruturas organizacionais e os sistemas administrativos 

3.1. Análise de processos administrativos 

3.2. Tecnologias da Informação utilizadas  nas organizações 

3.3. Projeto das Estruturas Organizacionais: organograma 

 
4. A influência do ambiente e do leiaute no trabalho 

4.1. O  ambiente de trabalho nas organizações 

4.2. Projeto e alteração do leiaute na organização: fluxogramas 

 
5. O estudo do trabalho nas organizações 

5.1. Quadro de distribuição de tarefas 

5.2. Reengenharia dos processos administrativos 

5.3. Os processos de mudanças organizacionais 

 

6. A Certificação ISO nas organizações 

6.1. Justificativa da implementação 

6.2. Visão estratégica e política da Qualidade 

6.3. Manual da Qualidade 

6.4. Requisitos, procedimentos e instruções 

6.5. Auditoria da Qualidade 
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